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Сведения о работе с обращениями граждан,  

поступившими в Государственную Думу в 2020 году 

 

1. Общие статистические данные. 

В Государственную Думу на рассмотрение поступило 294,7 тыс. обращений, что на 44%   
по сравнению с 2019 годом (204,3 тыс. обращений). Из них: 

 

 
 

Всего с начала созыва поступило 957 883 обращения.   
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Из 294,7 тыс. обращений: 

 261,6 тыс. (89%) обращений поступили через интернет-приемную Государственной Думы;  

 21,0 тыс. (7%) обращений доставлено почтой; 

 12,1 тыс. (4%) обращений доставлено лично в Приемную Государственной Думы. 

 

 
Способы поступления обращений 
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2. Рассмотрение обращений граждан депутатами Государственной Думы. 

 

Распределение поступивших обращений по фракциям в Государственной Думе (всего поступило 

228 278 обращений).  

 

 

Фракционная 

принадлежность 

Всего обращений 

К депутатам 

(по фракциям) 
Во фракции 

 

Количество, 

шт. 

Доля в общем 

количестве 

обращений, 

адресованных 

депутатам 

ЕР 165 190 72,4% 159 842 5 348 

КПРФ 26 205 11,5% 24 137 2 068 

ЛДПР 21 597 9,5% 19 395 2 202 

СР 14 478 6,3% 12 526 1 952 

Вне фракций 808 0,3% 808 0 

 

 



 

 

Обращения, поступившие в комитеты Государственной Думы 

 

№ 
 

Наименование комитета Государственной Думы 

Всего поступило 

обращений, 

шт. 

Доля в общем количестве 

обращений, направленных в 

адрес комитетов 

1. Комитет ГД по вопросам семьи, женщин и детей 5 533 12,3% 

2. Комитет ГД по государственному строительству и 

законодательству 
4 713 10,5% 

3. Комитет ГД по безопасности и противодействию коррупции 4 036 9,0% 

4. Комитет ГД по информационной политике, информационным 

технологиям и связи 
3 775 8,4% 

5. Комитет ГД по охране здоровья 3 766 8,4% 

6. Комитет ГД по жилищной политике и жилищно-коммунальному 

хозяйству 
2 916 6,5% 

7. Комитет ГД по экологии и охране окружающей среды 2 735 6,1% 

8. Комитет ГД по труду, социальной политике и делам ветеранов 1 868 4,1% 

9. Комитет ГД по бюджету и налогам 1 510 3,4% 

10. Комитет ГД по природным ресурсам, собственности и земельным 

отношениям 

1 479 3,3% 

11. Комитет ГД по финансовому рынку 1 452 3,2% 

12. Комитет ГД по развитию гражданского общества, вопросам 

общественных и религиозных объединений 

1 146 2,5% 

13. Комитет ГД по образованию и науке 1 137 2,5% 

14. Комитет ГД по обороне 1 101 2,4% 



15. Комитет ГД по экономической политике, промышленности, 

инновационному развитию и предпринимательству 

954 2,1% 

16. Комитет ГД по федеративному устройству и вопросам местного 

самоуправления 

935 2,1% 

17. Комитет ГД по культуре 784 1,7% 

18. Комитет ГД по делам Содружества Независимых Государств, 

евразийской интеграции и связям с соотечественниками 

773 1,7% 

19. Комитет ГД по делам национальностей 689 1,5% 

20. Комитет ГД по физической культуре, спорту, туризму и делам 

молодежи 
672 1,5% 

21. Комитет ГД по региональной политике и проблемам Севера и 

Дальнего Востока 
645 1,4% 

22. Комитет ГД по транспорту и строительству 618 1,4% 

23. Комитет ГД по международным делам 518 1,2% 

24. Комитет ГД по аграрным вопросам 472 1,0% 

25. Комитет ГД по контролю и Регламенту 447 1,0% 

26. Комитет ГД по энергетике 348 0,8% 

 



 

Отдел информационно-аналитического и документационного обеспечения 

Управления по работе с обращениями граждан Аппарата Государственной Думы 

3. Вопросы, вызвавшие наибольший общественный резонанс.  

Динамика обращений, поступивших по вопросам, вызвавшим наибольший общественный 

резонанс в 2020 году: 
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Информатизация. Информационные системы, технологии и средства обеспечения (законопроекты о едином регистре, о персональных данных, 
об идентификации и аутентификации, о геномной регистрации) 

Семейное законодательство и иные нормы, содержащие нормы семейного права (законопроекты о порядке отобрания детей, об укреплении 
института семьи, о профилактике домашнего насилия) 

Конституция Российской Федерации (основы конституционного строя) (законопроекты о поправках в Конституцию, об экстренном 
реагировании на вызовы в связи с пандемией) 

Права и свободы человека и гражданина (законопроекты о переводе Волгоградской области на московское время, о полиции, об оказании 
медицинской помощи без получения согласия гражданина) 


